
NÁVRATOVÝ FORMULÁŘ
Xena Praha s.r.o.
Nad spádem 20
147 00 Praha 4
objednavky@xena.cz

Tento formulář můžete využít k vrácení nebo reklamaci zboží nakoupeného v našem 
internetovém obchodě.
Prosíme, vyplňte pozorně následující údaje a odešlete tento formulář společně s vraceným zbožím na 
adresu Xena Praha s. r. o., Nad spádem 20, 147 00 Praha 4 a uschovejte podací lístek.

Číslo objednávky: …..................................... Číslo prodejního dokladu (faktury): …..............................

Reklamující:

Společnost Jméno

Adresa Příjmení

Telefon

E-mail

Vracené zboží:

Produkt Velikost ks Produkt Velikost ks

Důvod vrácení zboží: (vyberte zaškrtnutím jednu z možností)

Reklamace (na zboží byla zjištěna závada)
Popište prosím co nejdetailněji závadu:

…................................................................................................................

Výměna zboží za jiné 
(do 30-ti dnů od zakoupení, zboží musí být nenošené, neprané a nepoškozené)

Požadované zboží:

Název Velikost ks Název Velikost ks

Vrácení zboží
(do 30-ti dnů od zakoupení, zboží musí být nenošené, neprané a nepoškozené)

Peníze převeďte na účet číslo: ….........................................................

Jiný:  …...........................................................................................................

Datum odeslání 
objednávky zpět: ….......................... Podpis: ............................................
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